Tyck till!

Vi vill veta vad du tycker om oss — positivt och negativt, tankar och idéer. Att ta
tillvara dina synpunkter och klagomal ar ett viktigt led i Solhagagruppens
kvalitetsarbete och ger oss majlighet att forbattra och utveckla vara
verksamheter.

Sa hir kan du framféra dina synpunkter och klagomal

Blankett: Fyll girna i var blankett fér synpunkter och klagomal dar du kan
beratta din upplevelse av det intréffade. Du kan ladda ner blanketten pa var
hemsida www.solhagagruppen.se, hamta den hos vara olika verksamheter eller
fa den hemskickad. Sedan kan du e-posta, faxa, posta eller lamna in blanketten
direkt till oss. Du kan adven fylla i ett formular direkt pa hemsidan. Du maste inte
namna ditt namn.

Om du inte sjalv vill eller kan skriva, kan du be nagon narstaende om hjalp.

Muntligt klagomal:
Du kan ocksa prata direkt med eller ringa till ndgon i den verksamhet det berér
som da kan fylla i blanketten.

Vad gor vi sedan?

Ditt meddelande gar vidare till chefen pa den enhet du haft kontakt med som
ansvarar for att synpunkterna och klagomalen analyseras och atgardas sa snabbt
som mojligt. Om du uppger namn och adress skickar vi en bekraftelse till dig med
uppgift om nér vi tagit emot ditt klagomal, och vem som tar hand om arendet.
Nar ditt drende ar utrett far du besked om vilka atgarder vi kommer att vidta.

BLANKETT FOR SYNPUNKTER OCH
KLAGOMAL

Vilken verksamhet giller det?

Vad vill du beratta?

Skriv sG enkelt och kortfattat som mdjligt

Lamna garna ditt namn, adress och telefonnummer sa kan vi aterkomma och
beratta vad vi gjort!

Namn

Adress

E-post

Telefon
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